Sprawozdania z dziatalnosci

Sprawozdania z dziatalnosci

INSTYTUT PSYCHOLOGII ZDROWIA

Polskiego Towarzystwa Psychologicznego

Warszawa, ul. Geslarska 3

Sprawozdanie z dziatalnosci
w 2009 roku

Podstawowym celem dziatalnosci Instytutu Psychologii Zdrowia
jest innowacyjne stosowanie wiedzy i metod psychologicznych do
rozwigzywania problemow osobistych i zdrowotnych. [ Dziatalnos¢
Instytutu obejmuje: organizowanie, inicjowanie i prowadzenie
placéwek psychologicznych, prace badawcze, naukowe i
ekspertyzy, szkolenia,l ksztalcenie oraz doskonalenie zawodowe,
studia podyplomowe, dziatalnos$¢ informacyjng i wydawanie
czasopisma ,,Niebieska Linia”, opracowywanie i wdrazanie
nowych metod terapii, diagnozy oraz technologii oddzialywan
psychologicznych, a takze inne ustugi psychologiczne,
edukacyjne, terapeutyczne i organizacyjne. Znaczna czes$¢ zadan
szkoleniowych i terapeutycznych zostata w poprzednich latach
zweryfikowana badaniami empirycznymi. Potwierdzily one
efektywnos¢ i pozytywna role szkolen dla wzrostu kompetencji i
faktycznej skutecznosci dziatan zawodowych naszych
absolwentow. Od wielu lat uczestniczymy w realizacji zadan
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okreslonych w ustawach - O przeciwdziataniu alkoholizmowi i
wychowaniu w trzezwosci, O przeciwdziataniu narkomanii oraz O
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie

PROGRAMY SZKOLENIOWE

W ramach wspétpracy z roznymi instytucjami i organizacjami w 2009 roku zrealizowano
szereg przedsiewzie¢ edukacyjnych. W wiekszosci sg to szkolenia prowadzone przez szkoty
Instytutu posiadajgce wieloletnig tradycje.

Nalezg do nich:

1/ Studium Terapii Uzaleznien

2/ Studium Pomocy Psychologicznej

3/ Studium Terapii Uzaleznien i Wspétuzaleznienia

4/Program Rozwoju Osobistego

5/ Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie

STUDIUM TERAPII UZALEZNIEN - od 1992 roku prowadzi program przeznaczony dla
profesjona-listéw zatrudnionych w placéwkach leczenia uzaleznien. Program ten jest
akredytowany przez Panstwowg Agencje Rozwigzywania Probleméw Alkoholowych i jest
poswiecony szkoleniu w zakresie wiedzy klinicznej oraz technologii oddziatywan stosowanych w
procesie terapii 0sdb uzaleznionych i wspotuzaleznionych. Studium kieruje Zofia Sobolewska
Mellibruda. Program przygotowuje do ubiegania sie o certyfikaty Instruktora Terapii Uzaleznien
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oraz Specjalisty Terapii Uzaleznien - stanowisk okreslonych w taryfi-katorze Ministerstwa
Zdrowia.

STUDIUM TERAPAPII UZALEZNIENIA | WSPOLUZALEZNIENIA -STUW

W 2009 roku zostata utworzona nowa szkota Instytutu, integrujgca dorobek i treS¢ merytoryczna
dotychczasowych szk6t STU i SPP. Obejmuje ona 650 godzin zaje¢ realizowanych w ciggu dwu
lat i 13 sesji. Program szkolenia uzyskat akredytacje Panstwowej Agencji Rozwigzywania
Probleméw Alkoholowych .

Sesja nr |. Trening interpersonalny

Sesja nr ll. Trening intrapersonalny

Sesja nr Il Warsztaty-Pomaganie w kontakcie indywidualnym

Sesja nr |V. Warsztat psychologicznej pracy z mata grupa

Sesja Nr V Diagnozowanie i nawigzywanie kontaktu z osobg uzalezniong

Sesja Nr VI. Planowanie terapii. Psychoedukacja w terapii uzaleznien.

Sesja Nr VIl Nawroty w uzaleznieniach. Realizacja Osobistych Planoéw Terapii.

Sesja Nr VIl .Praca terapeutyczna nad psychologicznymi mechanizmami uzaleznienia
Sesja Nr IX Interwencje poznawczo-behawioralne w terapii uzaleznien

Sesja Nr X Wspétuzaleznienie- diagnoza, nawigzywanie kontaktu terapeutycznego,
psychoedukacja

Sesja Nr X| .Zaburzenia zycia rodzinnego. Przemoc. Praca z rodzina.

Sesja Nr XIl .Psychoterapia os6b wspoétuzaleznionych- praca nad zmiang destrukcyjnych
przekonan

Sesja Nr XIIl. Problemy i psychoterapia DDA.

W okresie 2009 | etap szkolenia czyli Studium Pomocy Psychologicznej ukonczyto 288 0sob,
za$ pierwszy etap w ramach petnego, jednorodnego programu STUIW ukonczyto 38 osoéb.

PROGRAM ROZWOJU OSOBISTEGO - od 1986 roku jest ofertg terapeutyczng i rozwojowg
dla oséb, ktdére swoje pomaganie (profesjonalne lub nieprofesjonalne) rozpoczeli od osobistego
doswiadczenia uzaleznienia i/lub zycia w rodzinie z problemem alkoholowym. W ramach zaje¢
uczestnicy pracujg nad samopo-znaniem i porzgdkowaniem tych probleméw osobistych, kt6re
moga wptywaé na ich zdolno$¢ do pomagania innym oraz ulepszajg w kierunku bardziej
konstruktywnym umiejetnosci wazne w kontaktach z innymi ludZzmi - w tym innymi
uzaleznionymi. W okresie 2009 ze szkolenia skorzystato 54 osoby.
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STUDIUM PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE powstato w listopadzie 1995r.
Program szkoleniowy przeznaczony jest dla oséb zajmujgcych sie przeciwdziataniem przemocy
w rodzinie pracujgcych w instytucjach panstwowych i organizacjach pozarzadowych. Kurs ma
charakter podstawowy i stanowi wstep do uzyskiwania i doskonale-nia kompetenciji
zawodowych w dziedzinach wymagajacych specjalistycznego przygotowa-nia, jak np.:
postepowanie procesowe, przeprowadzanie interwencji, psychoterapia ofiar i sprawcéw,
szkolenie stuzb, itp. Celem szkolenia jest przygotowanie doradcow i interwentéw i terapeutéw
dla efektywniejszej pracy w obszarze przeciwdziatania przemocy w rodzinie- psychoterapii ofiar
i sprawcow, promocja dziatah spotecznych o charakterze przeciwdziatania przemocy, dziatanie
na rzecz lepszej wspoétpracy osob, instytucji i stuzb, niezbedne w planowaniu i udzielaniu
pomocy 0so-bom uwiktanym w przemoc rodzinng. itp. W okresie sprawozdawczym ze
szkolenia skorzystato

60 osob

INTEGRACYJNY PROGRAM SZKOLENIA PSYCHOTERAPEUTOW

(Profesjonalna Szkota Psychoterapii SWPS i Program Szkolenia Klinicznego)

Program szkolenia posiada akredytacje Polskiego Towarzystwa Psychiatrycznego oraz
Polskiego Towarzystwa Psychologicznego..

Profesjonalna Szkota Psychoterapii - jest prowadzona od 2002 roku we wspolpracy z Szkotg
Wyzszg Psychologii Spotecznej w Warszawie i posiada status studiow podyplomowych SWPS.
Podstawowym zadaniem Szkoty jest wszechstronne przeszkolenie przygotowujgce do
samodzielnego i profesjonalnego uprawiania psychoterapii oraz do tworczej integracji dorobku
istniejacych szkot psychoterapeutycznych, na uzytek osobistej praktyki absolwentéw.
Szczegolnie koncentrujemy sie na rozwijaniu umiejetnosci integracji trzech nurtéw :
humanistyczno-fenomenologicznego, poznawczo-behawioralnego oraz
interpersonalno-psychodynamicznego. Program szkolenia obejmuje 880 godzin zajec
realizowanych w ciggu 44 miesiecy.
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Program Szkolenia Klinicznego — obejmuje od 360 do 600 godzin stazu klinicznego dla
studentéw i absolwentéw Profesjonalnej Szkoty Psychoterapii prowadzonego w instytutowym
NZOZ Osrodku Psychoterapii i Promocji Zdrowia .

NIEBIESKA AKADEMIA WARSZAWSKA - NAWA

W latach 2008-2009 Instytut zrealizowat na zlecenie Urzedu Miasta Warszawy, nowy program
szkoleniowy. Szkolenia byty przeznaczone dla pracownikéw instytucji samorzgdowych i
organizacji pozarzagdowych w ramach projektu "Budowanie systemu przeciwdziatania przemocy
w Warszawie". Realizacja projektu wspiera realizacje Miejskiego Programu Przeciwdziatania
Przemocy w Rodzinie na lata 2007-2011. Uczestnicy szkolen sa partnerami Urzedu Miasta w
realizacji tego programu.

Projekt objat przeszkolenie 750 osob na trzech poziomach:

- | poziom - podstawowy — Studium Przeciwdziatania Przemocy w Rodzinie (120
godzin) - koordynatorem szkolen byt Piotr Antoniak

- |l poziom - specjalistyczny — Studium Poradnictwa i Interwencji Kryzysowej (210
godzin — koordynatorem szkolen byta Magdalena Skibinska

Uczestnicy szkolenia mieli do wyboru dwie sciezki specjalizacyjne:

- 1ll poziom — zintegrowany — Seminarium dotyczace procedur i standardow
postepowania w przypadkach przemocy (40 godzin) —
koordynatorem szkolenh byta Renata Durda

0W 2009 roku szkolenie na lll poziomie ukonczyto 760 oséb.
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OGOLNOPOLSKIE POGOTOWIE DLA OFIAR PRZEMOCY W RODZINIE

Ogodlnopolskie Pogotowie dla Ofiar Przemocy w Rodzinie utworzone w 1995 roku jako
placéwka Instytutu Psychologii Zdrowia

jest elementem systemu pomocy osobom krzywdzonym przez swoich bliskich. Zespét
Pogotowia realizowat zadania zlecane i dofinansowane przez miasto stoteczne Warszawa,
Osrodek Pomocy Spotecznej Warszawa-Wola oraz Regionalne Centrum Polityki Spotecznej z
todzi oraz FIO Wspdtpraca z wieloma innymi podmiotami (instytucjami panstwowymi,
jednostkami samorzagdowymi i organizacjami pozarzadowymi) miata wymiar merytoryczny, nie
finansowy.

Struktura dziatalnosci Pogotowia przedstawia sie nastepujaco:

poradnia srodowiskowa (ambulatoryjna)
poradnia telefoniczna (Warszawska ,Niebieska Linia” 0-22-668-70-00)
poradnia mailowa on-line
Centrum Informaciji o Przemocy w Rodzinie
5. koordynacja dziatan Ogélnopolskiego Porozumienia Osdb, Instytucji i Organizaciji
Pomagajacych Ofiarom Przemocy w Rodzinie ,Niebieska Linia”.

Hoon -

Prowadzenie poradni Srodowiskowej dla ofiar i Swiadkéw przemocy w rodzinie

W ramach poradni byty realizowane nastepujgce zadania:

- udzielanie bezposredniej konsultacji indywidualnej psychologicznej wstepnej, lub
kolejnych, az do uzyskania zaktadanego w kontrakcie celu (zatrzymanie przemocy, odzyskanie
kontroli nad wtasnym zyciem, podjecie rol rodzinnych i zawodowych, zmiana postaw zyciowych
itd.);
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- prowadzenie grupy wsparcia dla oséb doznajacych przemocy — dla ofiar przemocy w
rodzinie

- udzielanie bezposrednich konsultacji prawnych zmierzajacych do rozwigzania trudnej
sytuacji zyciowej naszych klientéw;

- udzielanie indywidualnej konsultacji wychowawczej dla os6b wychowujgcych dzieci;

- zajecia warsztatowe uczace kompetencji wychowawczych dla matek borykajacych sie z
przemocg w srodowisku domowym, niewydolnych wychowawczo;

- udzielanie indywidualnej konsultacji pedagogicznej zmierzajgcej do diagnozy sytuaciji
dzieci w rodzinie, w ktérej wystepuje przemoc bezposrednio zwrdcona do dzieci lub, w ktérej
dzieci sg jej Swiadkami;

- udzielanie konsultacji specjalistycznych z zakresu psychiatrii i naduzy¢ seksualnych.

Placéwka ,Niebieskiej Linii” byta dostepna od poniedziatku do pigtku od godziny 9.00 do
20.00 , Zapewniajgc natychmiastowg (i planowag po
uprzednim uméwieniu telefonicznym) pomoc osobom potrzebujgcym. Szczegbing uwage
zwracalismy na przypadki krzywdzenia specjalnych populaciji — oséb w starszym wieku
(kontynuacja programu ,Starszy Pan, Starsza Pani”) oraz kobiet uzaleznionych od alkoholu —
ktorym szczegOdlnie trudno znalez¢ adekwatng do sytuacji pomoc. Prowadzona byta
bezposrednia i kompleksowa pomoc poprzez udzielanie

konsultacji psychologicznych

(diagnostycznych i terapeutycznych),

prawnych

pedagogicznych

[

psychiatrycznych. Co roku

z pracy poradni srodowiskowej dla oséb dorostych Pogotowia ,Niebieska Linia” korzysta ponad
300 oso6b. W poradni Pogotowia udzielana jest pomoc tylko osobom doswiadczajagcym
przemocy (ofiarom i $wiadkom). Pierwszej konsultacji w poradni dokonuje terapeuta, ktéry po
dokonaniu wstepnej diagnozy (w porozumieniu i za zgoda klienta, a takze w porozumieniu z
innymi pracownikami) decyduje o dalszej pomocy (skierowanie do innych specjalistow oraz na
zajecia grupowe). Wszystkie osoby korzystajace z pomocy zapraszane sg do udziatu w grupie
wsparcia, ktéra spotyka sie raz w tygodniu na 2 godziny.

Wszyscy konsultanci poradni uczestniczg w cotygodniowych zebraniach klinicznych w celu
monitorowania pracy i wprowadzania korekty w zaktadanym dla kazdego klienta planie pomocy
oraz comiesiecznych spotkaniach superwizyjnych

Prowadzenie poradni telefonicznej dla ofiar i Swiadkéw przemocy w rodzinie -
Warszawskiej ,,Niebieskiej Linii” 0-22 668-70-00
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Poradnia byta czynna w dni powszednie: od poniedziatku do pigtku od godziny 14.00 do 22.00
, CO daje tacznie

2096 godzin dostepnosci

dla 0os6b dzwonigcych

Porady sg dostepne takze dla abonentéw sieci komérkowych.

Praca konsultantéw poradni telefonicznej polega na:

- udzielaniu wsparcia psychologicznego osobom dzwonigcym,

- poradnictwie psychologicznym, pedagogicznym i prawnym z zakresu przeciwdziatania
przemocy w rodzinie,

- edukacji w zakresie zjawiska przemocy i innych problemow towarzyszacych przemocy
(alkohol, narkotyki, zaburzenia zdrowia psychicznego),

- motywowaniu do podejmowania dziatan majgcych na celu przerwanie przemocy w
rodzinie,

- kierowaniu do lokalnych placowek pomocowych.

W 2009 roku z poradni telefonicznej skorzystato 30705 oséb, z czego zdecydowana wiekszosé

dotyczyta problemu przemocy w
rodzinie (okreslone jako ,inne” rozmowy dotyczyty probleméw matzenskich, rodzinnych,
szkolnych czy problemdw uzaleznien i nie zostaty przez konsultanta zdiagnozowane jako
problem przemocy w rodzinie).

Poradnia on-line —

Pomoc droga elektroniczng jest to forma kontaktu z klientem wymagajaca wysokich kwalifikacji
- wiedzy psychologicznej, prawnej, wiedzy o procedurach systemie przeciwdziatania przemocy
w rodzinie - oraz duzych naktaddw pracy i czasu. Bardzo istotna i niezbedna jest mozliwosé
konsultacji ze specjalistami innych dziedzin: np. prawa, uzaleznien, pracy socjalnej, z czego
czesto korzystamy w zespole Pogotowia. Klientem poradni mailowej jest ofiara, Swiadek lub —
czasami - sprawca przemocy w rodzinie. W 2009 roku porady mailowe do réznych oséb zostaty
wystane w liczbie wystano takie porady do 2 355 oséb.
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Grupa wsparcia dla oséb profesjonalnie pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie i
pracujacych w warszawskich placowkach pomocowych

W lokalu Pogotowia raz w miesigcu odbywaty sie spotkania grupy wsparcia dla oséb
pomagajacych drogg mailowg i telefoniczng.. Celem spotkan byto wsparcie konsultantow ds.
przemocy, ktérzy czesto czujg sie w swoich miejscach pracy dosy¢ osamotnieni i czujg
potrzebe wymiany doswiadczen i informacji oraz wiekszej konsolidacji miejsc ,przemocowych”.
Najczesciej spotkania byty przeznaczone na sprawy biezgce uczestnikdw.

Prowadzenie programu stazowego

Cele stazu to:

- umozliwienie nauki profesjonalnego pomagania osobom w sytuacjach kryzysowych;

- przekazanie praktycznej wiedzy na temat przemocy w rodzinie;

- wypracowanie standarddéw uczenia zawodu w formie stazu i praktyk;

- podnoszenie standarddw pracy zespotu Pogotowia ,Niebieska Linia” oraz kompetenciji
zawodowych;

- przygotowanie do pracy w placéwkach pomagajacych ofiarom przemocy w rodzinie;

- pozyskanie nowych wspoétpracownikow dla placowki Pogotowia ,Niebieska Linia”;

- pomoc w realizacji zadan Niebieskiej Linii.

Szkolenie merytoryczne obejmuje okoto 250 godzin i przebiega w formie wyktaddw,
warsztatow, seminariow i konferencji, a takze mozliwo$¢ omawiania i konsultowania
samodzielnej pracy na zajeciach superwizyjnych.

Prowadzenie Centrum Informacji o Przemocy w Rodzinie

Do gtownych zadan tego dziatu nalezato prowadzenie witryny internetowej www.niebieskalinia.

pl oraz rozsytanie
cotygodniowego serwisu informacyjnego w postaci newslettera.

Strona internetowa

Pogotowia ,Niebieska Linia” (
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www.niebieskalinia.pl

) byta w na biezgco uaktualniana i rozwijana, co wyraza sie w liczbie okoto 800 stworzonych
oraz uaktualnionych podstron. Kazdego roku odnotowano na stronie

250 do 300 tysiecy wizyt

. Nalezy podkresli¢, ze powyzsze dane nie obejmujg wizyt zarejestrowanych w serwisach
zatozonych na subdomenach domeny niebieskalinia.pl, tj.:
www.porozumienie.niebieskalinia.pl

www.forum.niebieskalinia.pl

www.szkolenia.niebieskalinia.pl
itd.

Niezaleznie od aktualnych informacji zamieszczanych na stronie, do wszystkich chetnych
rozestano ponad 120 edycji newslettera z aktualnosciami ze strony i waznymi informacjami
dotyczacymi m.in.: dziatalnosci naszej placowki, zadan wynikajacych z realizacji ustawy o
przeciwdziataniu przemocy w rodzinie oraz realizacji miejskiego programu przeciwdziatania
przemocy i tworzenia warszawskiego systemu przeciwdziatania przemocy w rodzinie. Do konca
2009 roku na naszg liste wysytkowg zapisato sie ponad

2200 subskrybentow

Program ,,Starszy Pan, Starsza Pani” —

Program pomocy osobom starszym doznajgcym przemocy w rodzinie lub ze strony opiekunéw
zwrdcony byt do czterech grup beneficjentdw:

- 0s0b starszych krzywdzonych i zaniedbywanych przez osoby bliskie i opiekunow
(spokrewnionych lub niespokrewnionych);

- opiekundw 0s06b starszych (spokrewnionych lub niespokrewnionych);

- 0s6b zawodowo stykajgcych sie z osobami starszymi i ch opiekunami;
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- ogétu mieszkancéw Warszawy.

Osoby starsze doswiadczajgce przemocy uzyskaty kompleksowg pomoc i wsparcie
specjalistow z réznych dziedzin w ramach kontaktéw bezposrednich z realizatorami programu
(psychologowie, prawnik, psychiatra, pracownik socjalny). Osoby korzystajgce z pomocy
indywidualnej mogty wzig¢ udziat w spotkaniach grupy wsparcia. Rozpoczete dziatania (prawne,
socjalne) byly monitorowane i wspierane przez realizatoréw programu na podstawie
indywidualnych planéw pomocy oraz zostaty objete dziataniami edukacyjnymi i
psychoedukacyjnymi. Analiza koncowa wykazata, ze osoby objete programem lepiej zaczety
sobie radzi¢ w sytuacjach dla nich trudnych, szczegdlnie tych zwigzanych z problemem
przemocy, chociaz nadal temat pozostat trudnym i wstydliwym do ujawnienia.

Opiekunowie 0so6b starszych poprzez indywidualne konsultacje (psychologa, pedagoga,
psychiatry) otrzymali wsparcie psychologiczne i zostali ,odbarczeni” z poczucia winy za brak
umiejetnosci opieki i kontaktu z osobg starszg, ktra nie przyjmuje opieki ani zalecen. Uzyskali
tez wiedze na temat psychologii starzenia sie oraz chordb i zaburzen czesto towarzyszacych
starosci. Wzrosta ich sprawnos$¢ w radzeniu sobie w sytuacjach konfliktowych. Uzyskaty wiedze
na temat mozliwosci i kompetenciji instytucji i stuzb pomagajacych w sytuacji zagrozenia
zdrowia lub zycia.

Osoby zawodowo stykajace sie z osobami starszymi (pracownicy socjalni, pracownicy DPS,
lekarze, policjanci, kuratorzy, pracownicy bibliotek, ksieza...) lepiej zrozumieli zjawisko
krzywdzenia i zaniedbywania os6b starszych poprzez dziatania edukacyjne bezposrednie i
posrednie (ulotki, plakaty, audycje radiowe, spotkania ze stuchaczami Uniwersytetéw Trzeciego
Wieku), zyskali wiedze gdzie zwracac sie w sytuacjach, gdy niepokojg sie oznakami moggcymi
Swiadczy¢ o przemocy wobec osoby starszej, zostali zmobilizowani do dziatania poprzez
indywidualne kontakty z realizatorami programu;

Mieszkancy Warszawy zostali uwrazliwieni na problem jakim jest przemoc wobec os6b
starszych, oraz podani zostali oddziatywaniom, ktorych celem byto ksztattowanie Swiadomo$ci i
zmiana postaw wobec zjawiska krzywdzenia os6b starszych i ich opiekundw.
Rozpowszechniano informacje jak reagowac i gdzie zgtaszac podejrzenia przypadkow
krzywdzenia badz zaniedbywania osob starszych.
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OSRODEK POMOCY DLA 0SOB POKRZYWDZONYCH PRZESTEPSTWEM .

W kwietniu 2009 Instytut zawart umowe z Ministerstwem Sprawiedliwosci ktére powierzyto nam
prowadzenie osrodka pomocy dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem w ramach dziatania
ogolnopolskiego projektu ,sie¢ pomocy ofiarom przestepstw”.

W ramach dziatalnosci Osrodka rozpoczeto realizacje nastepujgcych dziatan:

1. udzielanie bezptatnej pomocy prawnej, psychologicznej i socjalnej osobom
pokrzywdzonym przestepstwem i cztonkom ich rodzin,

2. Swiadczenie pomocy poprzez przydzielanie osobom pokrzywdzonym opiekuna ofiary,

3. udzielanie porad prawnych i psychologicznych telefonicznie oraz z wykorzystaniem
poczty elektronicznej,

4. prowadzenie bazy instytucji Swiadczgcych pomoc specjalistyczng dla okreslonych
kategorii ofiar przestepstw i udzielania wszechstronnej informacji na temat mozliwo$ci
uzyskania pomocy specjalistycznej,

5. tworzenie sieci pomocy ofiarom przestepstw na terenie wojewddztwa, na ktérym dziata
Osrodek,

6. prowadzenie wspotpracy z Osrodkami w innych wojewddztwach tworzac ogdlnokrajowg
sie¢ pomocy ofiarom przestepstw,

7. prowadzenie wspétpracy z jednostkami samorzgdu terytorialnego, policji, wymiaru
sprawiedliwosci, stuzbami pomocy spotecznej, szkotami, szpitalami oraz organizacjami
pozarzgdowymi i koscielnymi w zakresie $wiadczenia pomocy osobom pokrzywdzonym
przestepstwem.

EUROPEJSKI TELEFON KRYZYSOWY 116123

Zgodnie z Decyzjg Komisji Wspdélnot Europejskich z dnia 15 lutego 2007 roku w sprawie
rezerwacji krajowego zakresu numeracyjnego zaczynajacego sie na ,,116” na potrzeby
zharmonizowanych ustug o walorze spotecznym (notyfikowana jako dokument nr C(2007) 249)
numer 116 123 zostat zarezerwowany dla telefonu zaufania stuzgcego wsparciu
emocjonalnemu dorostych.
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W czerwcu 2009, decyzjg podjetg przez Prezes Urzedu Komunikacji Elektronicznej oraz
MSWIA, naszemu Instytutowi powierzono realizacje tego projektu. W sprawie tej zostata
zawarta takze umowa z operatorem telefonicznym NETIA, kt6ry zobowigzat sie do wyposazenia
technicznego niezbednego dla projektu oraz zapewnienia bezptatnej tgcznosci dla oséb
korzystajacej z telefonicznej pomocy kryzysowej. Niestety do chwili obecnej nie udato sie nam
jeszcze pozyskac srodkow finansowych dla realizacji projektu ale intensywnie ich poszukujemy.
Stopniowo jednak zaczeliSmy projekt uruchamiac.

1. Realizacja projektu obejmuje;

1. Prowadzenie systemu telefonicznych konsultacji dla os6b potrzebujacych wsparcia w
sytuacjach kryzysowych

2. Rozwijanie i udostepnianie systemu skierowania os6b korzystajgcych z pomocy
telefonicznej do lokalnie dziatajgcych specjalistow i instytucji wspierajgcych w celu kontynuacji
pomocy

3. Prowadzenie internetowych dziatan informacyjnych i edukacyjnych wspierajgcych
interwencje kryzysowe

4. Praca konsultantéw poradni telefonicznej polega na:

- udzielaniu wsparcia psychologicznego osobom dzwonigcym,

- poradnictwie psychologicznym, pedagogicznym i prawnym z zakresu sytuaciji
kryzysowych i probleméw zyciowych,

- edukacji w zakresie strategii rozwigzywania problemow i mozliwo$ci prawnego dziatania w
sytuacjach zwigzanych z alkoholem, narkotykami, zaburzeniami zdrowia psychicznego,
trudnos$ciami matzenskimi, partnerskimi, wychowawcze, finansowymi...

- motywowaniu do podejmowania dziatan majgcych na celu zazegnanie kryzysu,

- kierowaniu do lokalnych placéwek pomocowych.

NZOZ - OSRODEK PSYCHOTERAPII | PROMOCJI ZDROWIA

Osrodek jest kliniczng placéwka IPZ, oferujgca psychoterapie indywidualna i grupowg oraz
terapie par, dla 0s6b z zaburzeniami nerwicowymi, zaburzeniami osobowosci i problemami
osobistymi oraz z zaburzeniami odzywiania (bulimia), w szczegdélnosci dla tzw. dol rostych
dzieci alkoholikéw (DDA). O W ciggu
roku z ustug osrodka korzysta od 500 do 600 pacjentéw. W okresie 2009 roku psychoterapia
0s6b z populacji DDA byta dofinansowana przez Biuro Polityki Spotecznej Urzedu Miasta
Warszawy. W 2009 roku Instytut zawart trzyletni kontrakt z Narodowym Funduszem Zdrowia na
Swiadczenie ustug psychoterapeutycznych dla pacjentéw z zaburzeniami emocjonalnymi.
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Nasz sposéb prowadzenia praktyki psychoterapeutycznej mozna okresli¢ jako poszukiwanie
integracji roznych podejs¢ w psychoterapii. JesteSmy przekonani, ze w kazdym z gtdwnych
nurtow wspoétczesnej psychoterapii mozna znalez¢é wartosciowe sposoby rozumienia ludzkich
probleméw i cierpien oraz metody udzielania pomocy. Sadzimy rowniez, ze mozna w sposob
sensowny i nie przypadkowy siegac¢ do réznych zrddet, w celu doboru takich form pomocy,
ktore bedg dostosowane do indywidualnosci pacjenta i specyfiki jego problemdw.

Znaczna cze$¢ naszych pacjentéw to osoby doroste z rodzin alkoholowych u ktérych wystepujg
bardzo liczne problemy psychologiczne majace czesto forme powaznych zaburzenh
emocjonalnych i osobowos$ciowych a takze psychosomatycznych. Doroste Dzieci Alkoholikéw
stanowig specyficzng grupe pacjentow majacych szczegdblne problemy psychologiczne i
medyczne zwigzane z wieloletnim przebywaniem w srodowisku niezwykle stresogennym jakim
jest rodzina alkoholowa. Praktyka kliniczna dotyczgca cztonk6éw rodzin alkoholowych wskazuje
na istnienie specyfiki takich probleméw a rownoczesnie na ogromng réznorodnos¢ zaburzen
emocjonalnych wystepujacych w tej populaciji.

Bardzo czestym zjawiskiem wystepujgcym u Dorostych dzieci Alkoholikbéw (ale takze i u innych
0s6b wychowujacych sie w rodzinach dysfunkcjonalnych)i sg utrwalone i dysfunkcjonalne sg
schematy funkcjonowania psychologicznego, powstate w dziecinstwie, ktére utrudniajg osobie
bezposredni, adekwatny kontakt z terazniejszoscig i powodujg psychologiczne zamkniecie w
traumatycznej przeszto$ci. Powoduje to przezywanie i interpretowanie aktualnych wydarzen i
relacji osobistych przez pryzmat bolesnych doswiadczen z dziecinstwa. Przezycia te i
interpretacije sg specyficzne i wynikajg w znacznej mierze z charakterystycznych zaburzen
funkcjonowania rodzin dysfunkcyjnych. Funkcjonowanie osoby w zyciu dorostym jest wiec
zaburzone i przyczynia sie do wystepowania wielu problemow , przede wszystkim w obszarach
kontaktéw osobistych w bliskich zwigzkach oraz kontaktéw jednostki z samym soba.

Wszyscy nasi pacjenci objeci programem to mieszkancy Warszawy lub studenci czasowo
mieszkajgcy w Warszawie. Wszyscy pacjenci sg dorosli oraz formalnie niezalezni od rodzicow —
mieszkajg osobno, wiekszos¢ ma wtasne zrodta utrzymania. Pacjenci w wiekszo$ci nie sg
aktualnie ofiarami przemocy w rodzinie , cho¢ na ogét byli ofiarami przemocy fizycznej lub
psychicznej w dziecinstwie. Nadal sg b. silnie, destrukcyjnie zwigzani emocjonalnie z rodzicami,
co utrudnia im wchodzenie w bliskie relacje i funkcjonowanie w nowych, bliskich zwigzkach.
Typowe problemy naszym pacjentow to zaburzenia lekowe, depresyjne i zaburzenia
osobowoéci. Oséb , u ktdérych wystepuje choroba psychiczna nie leczymy w o$rodku.
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DZIAL WYDAWNICTW.

W okresie 2009 roku dziatalno$¢ Wydawnictwa Instytutu dokumentuje ponizszy spis publikacji

- PRZEMOC U110 ALKOHOL Piotr Antoniak

- SWIADKOWIE PRZEMOCY Piotr Antoniak

- PRZEMOC NA RANDCE Agnieszka Czapczynska

- PRZEMOC WOBEC OSOB STARSZYCH Hanna Dabrowiecka

- PRZEMOC W RODZINIE - PRAWO KARNE Agnieszka Olszewska

- PRZEMOC W RODZINIE — PRAWO CYWILNE .Agnieszka Olszewska

- RODZICE - OFIARY PRZEMOCY .Justyna Rzytki-Sroka

- PRZEMOC A ZDROWIE PSYCHICZNE. Joanna Zbucka-Krzyzanowska

- PRZEMOC W RODZINIE. ZAPOBIEGANIE W SWIETLE PRAWA .Maria Stozek

- PRZECIWDZIALANIE PRZEMOCY DOMOWEJ .Jerzy Mellibruda

- TEORIA | PRAKTYKA TERAPII GESTALT. .Jerzy Mellibruda

- PSYCHOTERAPIA SKONCENTROWANA NA EMOCJACH. Wprowadzenie do praktykKi i
szkolenia terapeutow Robert
Elliot, Jeanne C. Watson, Rhonda N. Goldman, Leslie S. Greenberg

Czasopismo NIEBIESKA LINIA

Od 1998 roku Instytut wydaje dwumiesiecznik poswigecony problematyce przemocy
interpersonalnej pod nazwg ,Niebieska Linia”. Pismo adresowane jest do oséb dziatajgcych na
rzecz przeciwdziatania przemocy domowej — policjantéw, pracownikdéw wymiaru
sprawiedliwosci, pomocy spotecznej, stuzb medycznych, placéwek oswiaty i wychowania oraz
pracownikOw organizacji pozarzgdowych dziatajgcych na rzecz dzieci i rodziny. Czasopismo
zajmuje sie teorig, badaniami, praktykg dziatania, legislacja, dobrymi przyktadami, rekomenduje
lektury, informuje o wydarzeniach, zaprasza na szkolenia, konferencje, edukuje poprzez udziat
w kampaniach. Corocznie ogtasza takze konkurs na najlepsza prace magisterskg z zakresu
przemocy interpersonalnej. Od 2007 roku ,Niebieska Linia” znajduje sie na licie czasopism
.Index Copernicus”. Publikacje zamieszczane na tamach ,Niebieskiej Linii” otrzymujg 2,46
punktu indeksowego.

Pismo nie korzysta z zadnego wsparcia finansowego.
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- pracy z dorostymi osobami
- pracy z dzieCmi (we wspotpracy z Fundacja Dzieci Niczyje).
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