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Moc, przemoc i pomoc

Pomoc psychologiczna obejmuje bardzo szeroki i roznorodny obszar ludzkich dziatan,
wyrézniajacych sie ze wzgledu na specyficzny i okreslony cel. Od strony osoby pomagajace;
zawiera on sie w intencji zwiekszenia kompetencji i mocy osoby, ktérej pomagamy. Od strony
osoby przyjmujgcej efektywnos¢é pomocy mozna mierzyC poprzez zmiany wewnetrzne, ktére
warunkujg skuteczne, konstruktywne dziatanie i pozgdane zmiany zyciowe.

Przemoc rozumiem jako dziatania takie, ktére niezaleznie od formy upo$ledzajg ostatecznie
moc kogos$, kto jest obiektem. Taki jest tez cel przemocy, czynigcej z cztowieka istote bezwolna.

Akt pomagania mozemy traktowaé jako dziatanie zmierzajace do odbudowania
konstruktywnej mocy drugiego cztowieka. By¢ moze ludzie potrzebujgcy pomocy przychodzg do
nas po moc ?

Dlatego wtasnie pomaganie ofiarom przemocy rozumiem jako dziatania przydajgce
wewnetrznej, konstruktywnej mocy drugiemu cztowiekowi.

Psychologia nie ma dobrej definicji dla pojecia moc. Jest to pojecie pierwotne, podobnie jak
mito$¢, radosé czy nieszczescie, ktore poddaje sie rozumieniu gtéwnie przez intuicje
zbudowang na wspolnym wszystkim ludziom doswiadczeniu emocjonalnym. W probie
zrozumienia tego, czym jest pomaganie ofiarom przemocy, warto odr6zni¢ moc od wiedzy.
Zdarza sie nam wszystkim przezywac gwattowna frustracje zrodzong z niezrozumiatej
przeszkody: otdz kto$ wszystko juz wie! | nic nie robi... Lepszemu zrozumieniu tego i
wynikajgcej z tego rozumienia akceptacji dla pacjenta dobrze stuzy rozréznienie wiedzy od
mocy.

llez razy mowimy: Wiem, co powinnam zrobic... wiem, co nalezy zmienic... wiem, ze palenie
jest szkodliwe... wiem, ze dla swojego zdrowia potrzebuje sie z tego wycofaé... ale nie potrafie,
nie mam sity, nie dam rady, nie uda mi sie to, nie jestem gotéw. Te ostatnie okreslenia odnoszg
sie do poczucia osobistej mocy i sprawczosci.

Wiedza czesto przydaje mocy, lecz bywa, ze tak sie wcale nie dzieje. Swiadomos$é szkédd
wywotanych paleniem moze obudzi¢ che¢ dziatania, szukania pomocy itd., moze jednak
przyprowadzi¢ do konstatacji i ze i tak wszystko jedno.

Uswiadomienie komus, ze prawo jest po jego stronie, dla jednej osoby bedzie oznaczaé
wzrost nadziei, pewnosci siebie i checi dziatania, dla innej przygnebienie ptyngce z poczucia: no
wiasnie, nawet prawo nie moze zagwarantowac bezpieczenstwa i tadu! C6z moge ja? Latwo sie
zorientowac, ze szereg czynnikdw wptywa na mozliwo$¢ skutecznego wspierania ludzi o
ostabionej mocy.
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Oddziatywania pomocne wywotujgce pozadane skutki psychologiczne

Istnieje wiele metod i procedur oddziatywan psychologicznych np:

metody interwencyjne,

metody edukacyjne i poradnictwo,
wsparcie emocjonalne i spoteczne,
uczenie zachowan,

psychoterapia.

Po stronie zmian wewnetrznych, czyli tego wszystkiego, co sprzyja wzrostowi mocy osobistej,
znajdujg sie nastepujace zjawiska psychologiczne:

wzrost nadziei,

zwiekszenie sie zasobu wiedzy,

powstanie relacji o charakterze realnego wsparcia zyciowego,
zmniejszenie sie poczucia osamotnienia i niezrozumienia,
wzrost uporzadkowania w obrebie wzorcédw normy i zdrowia,
zwiekszenie $wiadomosci praw osobistych,

nauczenie sie nowych zachowan.

Dziatania interwencyjne

Chodzi o grupe takich dziatan, ktorych istotg jest wnikniecie z zewnatrz do srodowiska rodziny
w celu spowodowania zmiany zachowan i regut rzgdzgcych zyciem rodzinnym. Dziatania
interwencyjne sg w Polsce domeng Policji. Drugg poza policjantami kategorig pracownikow
powotanych do dziatan interwencyjnych sg pracownicy sgdownictwa (kuratorzy) i stuzb pomocy
spotecznej. Incydentalnie zdarza sie interweniowac pracownikom szkoty, do ktérej uczeszczajg
dzieci, albo stuzbom medycznym (pielegniarka $rodowiskowa). Wydaje sie, ze w Polsce
wszelkie stuzby interwencyjne czekajg na swoj dobry czas rozwoju metod i procedur dziatania.
Brakuje pracownikéw umiejgcych przeprowadzaé rozmowy konfrontacyjno-interwencyjne ze
sprawcami przemocy oraz rozmowy informacyjno-konfrontacyjne z catymi rodzinami. Bywa tak,
Ze sprawca przemocy wraca z wiezienia do rodziny, w ktorej zastaje niezmieniony stan regut
rzgdzacych zyciem rodzinnym, jak tez poddancze zachowania swoich ofiar - oparte o
niezmieniony stan przekonan na temat przemocy i mozliwosci obrony. Z tego punktu widzenia
czas, ktéry sprawca spedza w wiezieniu, jest przewaznie stracony, szanse obronne rodziny nie
zmienity sie. Jest to wielka strata. Do tego jednak, by stan ten ulegt zmianie, potrzebujemy ludzi
umiejgcych aktywnie wnikac¢ do rodziny, inspirujac istotne zmiany w obrebie przekonan i dziatan
przeciwko przemocy. Aktywnos$¢é animatora tych zmian musi naturalnie by¢ oparta o wspétprace
z rodzina, konieczny jest jednak talent i profesjonalne przygotowanie.

Mimo ze opisane powyzej dziatania nie sg $cisle psychologiczne, ich walor psychologiczny
zawiera sie w tym, iz ofiara przemocy dowodnie i konkretnie dowiaduje sig i przekonuje o
mozliwosci i skutecznoéci przeciwdziatania przemocy i o tym, ze nie jest pozostawiona sobie
samej w rozpaczliwej czesto sytuacji. Czescig profesjonalnych dziatan interwencyjnych jest
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zorganizowanie ofiarom przemocy czasowego pobytu w miejscu wolnym od przemocy i
sprzyjajagcym dziataniom zaradczym.

Metody edukacyjne i poradnictwo

Informacje i wiedza wazne dla pracy z ofiarami przemocy dotyczg trzech podstawowych
dziedzin: psychologii, prawa i zasad dziatania pomocy spotecznej. Aby pomagac ofiarom
przemocy, niezbedna jest znajomos$¢ podstawowych aktéw i regut prawnych oraz orientacja w
zasadach pracy pomocy spotecznej. Jest zaskakujgce, jak wiele kobiet po prostu nie wie, ze
alimenty moze uzyskac z funduszu alimentacyjnego, ze rozwdd nie jest potrzebny dla
uzyskania alimentow, ze rozprawa sgdowa odbywa sie przy drzwiach zamknigetych, ze dziecko
moze zeznawac w sgdzie. Nie wie tez, jak pozyskiwaé dowody przemocy. To kwestie prawne,
wiadomo jednak, ze $wiadomo$¢ wtasnych praw buduje wazny rodzaj oparcia psychicznego,
postawy asertywnej, otwarcia na zmiane strategii dziatania, modyfikacje wzorcéw normy oraz
poczucie wiasnej wartosci.

Psychoedukacja dotyczy zwykle takich dziedzin jak: ztos¢ / agresja a przemoc, cykle i fazy
przemocy, destrukcyjne i konstruktywne sposoby radzenia sobie w sytuacji zagrazajacej i
trudnej emocjonalnie, stosunek do siebie samej (samego), ksztatt relacji z dzie¢mi, pojmowanie
mitosci, roli i przeznaczenia kobiety, przeciwdziatanie mitom dotyczgcym przemocy, czasem
przekonaniom na temat warto$ci cierpienia wynikajgcym z destrukcyjnie pojmowanych zasad
wiary.

Faza pracy z ofiarami przemocy majgca na celu zatrzymanie przemocy ma zdecydowanie
charakter edukacyjno-doradczy. Psychoterapia jest zarezerwowana dla etapéw dalszych, na
czas, gdy przeciwdziatanie aktualnie dziejgcej sie przemocy przyniosto juz pozadane efekty i
osoby bedace ofiarami czujg sie wzglednie bezpiecznie.

Wsparcie emocjonalne i spoteczne

Umiejetno$¢ oferowania wsparcia jest podstawowa, umiejetno$cig pomocy psychologicznej,
profesjonalnej rowniez.

Istotg wsparcia jest intencja, by drugi cztowiek nie przezywat swojej sytuacji jako catkowicie
beznadziejnej, dramatycznej, petnej rozpaczy. Wiemy, ze takie uczucia mogg doprowadzi¢ do
skrajnej desperaciji i préb targniecia sie na swoje lub cudze zycie.

W pomaganiu ofiarom przemocy mamy do czynienia z dwoma rodzajami wsparcia: osobistym
wsparciem oferowanym w kontakcie indywidualnym i budowanym dodatkowo wsparciem innych
ludzi i instytuciji.

Wsparcie osobiste polega przede wszystkim na okazaniu empatii, zrozumienia, aktywnej
akceptacji i solidarnosci. Doradztwo, w odr6znieniu od psychoterapi, postuguje sie sugestia,
poradg i oceng. Warto zdawac sobie sprawe, ze wszedzie tam, gdzie w pomaganiu drugiemu
cztowiekowi uzywamy mentalnych standardéw pozytywnych, a wiec odrézniamy to, co
normalne, od tego, co nienormalne, to, co zdrowe, od tego, co niezdrowe, to, co zgodne z
prawem, od niezgodnego z prawem, nie uchronimy sie od zdan aprobujacych, kwestionujacych
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lub negatywnie oceniajgcych stany i zachowania ludzkie. W sprawie przemocy nie mozna by¢
neutralnym Swiadkiem z terapeutycznym "uhmm...". Aktywna akceptacja oznacza zawsze
podkreslanie praw ofiary, negatywng ocene zachowan sprawcy oraz wzmachianie
konstruktywnych zmian w zachowaniu i my$leniu osoby, ktérej pomagamy.

Wsparcie spoteczne oznacza budowanie sojuszy. Poniewaz w naprawde trudnych sytuacjach
potrzebujemy sojusznikow, pomaganie ofiarom przemocy wymaga inwencji, inicjatywy i wysitku
na rzecz spotkania i porozumienia oséb gotowych do wspoétdziatania: cztonkdw blizszej i dalszej
rodziny, sgsiadow i po prostu ludzi dobrej woli

Uczenie zachowan

Ofiary wieloletniej przemocy, majg powazne deficyty w zakresie umiejetnosci podejmowania
r6znego rodzaju aktywnosci. Cze$¢ z nich odcieta jest od kontaktu ze Swiatem przez dziatania
sprawcy. Niektdre z tych oséb sg stabe i niepetnosprawne. Znaczna ich cze$c¢ to ofiary
wtdrnego zranienia, gdy kto$ nie dat wiary ich zwierzeniom, dat do zrozumienia, ze sytuacja ta
powstata z ich winy i sg za nig odpowiedzialne, lub podtrzymat powszechne mity o przemocy.

Nauka nowych zachowan dokonuje sie naturalnie we wspotpracy i w porozumieniu z osoba,
ktorej pomagamy. W planowaniu zmian tego rodzaju uzyteczne jest podejscie behawioralne, w
ktérym na etapie zaawansowanym udaje sie tworzy¢ listy zadan bedacych przedmiotem
uczenia sie.

Psychoterapia

Przez psychoterapie rozumiem system spéjnych oddziatywan psychologicznych znajdujgcych
uzasadnienie w psychologicznej koncepcji cztowieka, koncepcji rozwoju cztowieka oraz
koncepcji zaburzen i leczenia. Psychoterapia znajduje zastosowanie w dalszych fazach
pomagania ofiarom przemocy. Ocenia sig, ze przecietnie po roku dziatan o charakterze
edukacji i wsparcia (czesto tez grupowych) ofiary przemocy domowej sg gotowe do gtebszej
pracy psychologicznej. Nie wszystkim psychoterapia jest jednakowo potrzebna. Sg osoby, u
ktorych zdrowe mechanizmy przystosowawcze nie ulegty gtebokiemu uszkodzeniu i w
stosunku, do ktérych oddziatywania podstawowe okazujg sie wystarczajgce dla pozytywnej
zmiany ich myslenia i dziatania.

W psychoterapii ofiar przemocy owocne okazuje sie podejscie eklektyczne, w ktérym swoje
miejsce znajdujg psychologia humanistyczna i psychodynamiczna wraz z racjonalng terapig
zachowan.
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